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Αγαπητέ/ή [να συμπληρωθεί το ονοματεπώνυμο του καταγγέλλοντος] 	[να συμπληρωθεί η ημερομηνία της επιστολής]						

ΘΕΜΑ: [ΕΙΣΑΓΕΤΕ ΙΣΧΥΟΝ UMR/ΑΡΙΘΜΟ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ/αναφορά καταγγελίας] ΕΠΙΒΕΒΑΙΩΣΗ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΤΟΥ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ ΣΑΣ

Με την επιστολή αυτή θέλουμε να επιβεβαιώσουμε την παραλαβή του παραπόνου σας στις [εισάγετε την ημερομηνία σε μορφή ΗΗΜΜΕΕΕΕΕ]. Λυπούμαστε που μαθαίνουμε για τις ανησυχίες σας και σας ευχαριστούμε που αφιερώσατε χρόνο για να τις θέσετε υπόψη μας.  Σας διαβεβαιώνουμε ότι το παράπονό σας θα διερευνηθεί σε βάθος και ότι θα καταβάλουμε κάθε προσπάθεια ώστε να το διαχειριστούμε σύντομα και αμερόληπτα.   

Το ασφαλιστήριο συμβόλαιό σας έχει συναφθεί με την Lloyd’s Insurance Company S.A. (“Lloyd’s Europe”) και εμείς, [εισάγετε το όνομα CH/TPA], ακολουθούμε τη διαδικασία διαχείρισης παραπόνων την οποία εφαρμόζει η Lloyd’s Europe. [Σε περίπτωση που ο καταγγέλλων δεν είναι αντισυμβαλλόμενος, χρησιμοποιήστε αυτή την πρόταση «ΑΚΟΛΟΥΘΟΎΜΕ ΤΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΊΑ ΑΠΆΝΤΗΣΗΣ ΣΕ ΠΑΡΆΠΟΝΑ ΠΟΥ ΈΧΕΙ ΤΕΘΕΊ ΣΕ ΕΦΑΡΜΟΓΉ ΑΠΌ ΤΗΝ LLOYD'S INSURANCE COMPANY S.A. ("Lloyd's Europe")»].
Προσφέρουμε δωρεάν υπηρεσία επίλυσης παραπόνων. Αυτή η υπηρεσία παρέχεται σύμφωνα με τις τοπικές κανονιστικές απαιτήσεις της χώρας. 
Όταν ολοκληρωθεί η πλήρης διερεύνηση του παραπόνου σας, θα σας κοινοποιήσουμε εγγράφως την απάντησή μας στο παράπονο που έχετε υποβάλει, εντός [να συμπληρωθεί η προθεσμία ημέρες/εβδομάδες/μήνες].
Σε περίπτωση που χρειαστούμε πρόσθετες πληροφορίες για να αξιολογήσουμε το παράπονό σας, θα επικοινωνήσουμε μαζί σας για να ζητήσουμε περισσότερες λεπτομέρειες.
Εάν το παράπονό σας είναι ιδιαίτερα περίπλοκο και χρειαζόμαστε περισσότερο χρόνο για να το διερευνήσουμε, θα σας ενημερώσουμε εντός του απαιτούμενου τοπικού χρονικού πλαισίου για να σας ενημερώσουμε για την κατάσταση του παραπόνου σας.

Εάν δεν μείνετε ικανοποιημένοι από την απάντησή μας ή δεν έχετε λάβει τελική απάντηση εντός του απαιτούμενου τοπικού χρονικού πλαισίου, μπορείτε να απευθυνθείτε στον φορέα εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών της περιοχής σας για την ανεξάρτητη εξέταση του παραπόνου σας. Για τα στοιχεία επικοινωνίας με τον φορέα εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών στη χώρα σας, ανατρέξτε στον ιστότοπο  https://www.lloydseurope.com/complaints/ . 

Οι παραπάνω ρυθμίσεις διαχείρισης παραπόνων δεν θίγουν τα δικαιώματα που σας δίνει ο νόμος για προσφυγή στη δικαιοσύνη. 

Εάν θεωρείτε ότι έχετε συγκεκριμένες ανάγκες ή εάν υπάρχουν περιστάσεις που θα μπορούσαν να επηρεάσουν την ικανότητά σας να επικοινωνήσετε μαζί μας σε σχέση με το παράπονό σας, ενημερώστε μας.
Θα το λάβουμε υπόψη και θα προσπαθήσουμε να παρέχουμε την κατάλληλη υποστήριξη, όπου είναι δυνατόν, κατά τη διάρκεια του χειρισμού του παραπόνου σας.

Αν έχετε ερωτήσεις ή αν θέλετε να μας δώσετε περισσότερες πληροφορίες, μην διστάσετε να επικοινωνήσετε μαζί μας στα παρακάτω στοιχεία. 

Με εκτίμηση,
[bookmark: name]Το όνομά σας
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[bookmark: cc][bookmark: ccname][bookmark: enc]Για πληροφορίες σχετικά με την επεξεργασία των δεδομένων σας, ανατρέξτε στη δήλωση απορρήτου Privacy Notice της εταιρείας μας, η οποία είναι διαθέσιμη στον ιστότοπό μας Privacy - Lloyd's Europe.
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Η Lloyd’s Insurance Company S.A.  είναι ασφαλιστική εταιρεία εγκεκριμένη και ρυθμιζόμενη από την Κεντρική Τράπεζα του Βελγίου, η λειτουργία της οποίας εποπτεύεται από την Αρχή Χρηματοοικονομικών Υπηρεσιών και Αγορών (Financial Services and Markets Authority - FSMA) (Ref. 3094). Καταστατική έδρα: Bastion Tower (14th floor), Marsveldplein/Place du Champ de Mars 5, 1050 Brussels, Brussels Register of Companies VAT BE0682.594.839, Tel: +32.(0)2.227.39.39, email: lloydseurope.info@lloyds.com. 
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